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EINE ZEITREISE – 
DER BEGINN DER BECHTLE-STORY… 

MEILENSTEINE 
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MEILENSTEINE 

Die Idee 

Vom Süßwaren-Verwaltungsprogramm zum 

Händler für Berechnungssoftware. 

 

Die Gründer 

Ralf Klenk, Gerhard Schick, Prof. Klaus von 

Jan 

 

Der Name 

Ein Eigenname, der schwäbisch klingt und 

weit vorne im Alphabet steht.  

 

Die Idee ist geboren 
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MEILENSTEINE 

Gründung 

am 21. Juli 1983 mit einem Mitarbeiter.  

 

Eröffnung 

am 15. Oktober 1983 in Heilbronn. 

 

1983 
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MEILENSTEINE 

Die Autorisierung als IBM  

Vertragshändler 

ist entscheidend für die weitere  

positive Geschäftsentwicklung. 

 

1985 
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MEILENSTEINE 

Der erste Bechtle-Katalog  

legt mit 32 Schwarz-Weiß-Seiten  

den Grundstein für die Handelssparte  

Bechtle direct. 

 

1992 
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MEILENSTEINE 

Expansion 

Mit den Standorten Würzburg und  

Chemnitz startet die Expansion zum heute 

flächendeckenden Systemhausnetz. 

 

1993 

Ehemaliger Firmensitz  

des Systemhauses 

Würzburg  

Früheres Firmengebäude 

in Chemnitz 
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MEILENSTEINE 

Pionier im IT-Handel via Internet  

Mit den Shops von Amazon  

und eBay in den USA startet Bechtle seine 

Online-Plattform unter www.bechtle.de. 

 

1995 

2 parallele Geschäftsfelder 

 Systemhäuser 

 E-Commerce 
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MEILENSTEINE 

Bechtle direct geht ins Ausland  

Mit seiner Handelssparte überschreitet 

Bechtle erstmals die Landesgrenzen  

und gründet die Bechtle direkt AG  

in der Schweiz. 

 

1996 
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MEILENSTEINE 

Börsengang 

Am 30. März geht die Bechtle AG 

erfolgreich an die Börse. Die Bechtle-Aktie 

ist zwölffach überzeichnet und der 

Ausgabekurs beträgt 27 Euro. 

 

2000 
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MEILENSTEINE 

Internationale Systemhaus-Expansion  

Bechtle gründet die Bechtle Data  

in der Schweiz und übernimmt den  

Geschäftsbereich Data Division der  

Schweizer Eurodis. 

 

2002 
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MEILENSTEINE 

Konzernzentrale Neckarsulm 

Bechtle bezieht in Neckarsulm die Adresse 

Bechtle Platz 1 und überschreitet die 

Umsatzmarke von 1 Milliarde Euro.  

 

Mit der Übernahme der ARP Datacon 

startet die Mehrmarkenstrategie im             

IT-E-Commerce. 

 

Die Bechtle Aktie  

wird in den TecDAX aufgenommen. 

 

2004 
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MEILENSTEINE 

25-jähriges Jubiläum 

Mit dem Motto „Von Visionen zu Erfolgen“ 

feiert Bechtle 25. Geburtstag in der  

IT-Branche.  

 

Erster Schritt nach Österreich 

Bechtle setzt die Systemhausstrategie der 

Flächendeckung in der D-A-CH-Region um. 

 

Mit Irland  

ist Bechtle direct in zehn Ländern  

Europas tätig. 

 

2008 

 

 



…FORTSETZUNG DER ERFOLGSGESCHICHTE.  

BECHTLE HEUTE 
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KOMBINIERTES GESCHÄFTSMODELL  

Bechtle Gruppe 

 

Zentrale Services 

• Flächendeckungs-

strategie (D-A-CH) 

 

• IT-Betrieb 

 

• Geschäftsbereich 

Öffentliche Auftraggeber 

 

• 13 Competence Center 

 

• 20 Schulungszentren 

• Mehrmarkenstrategie 

 

• B2G: Bechtle ÖA direct 

 

• Kombinierte Vertriebs- 

kanäle: Internet, Katalog 

und Telefon 

 

• Softwarelizenzierung und 

-management 

Bechtle 

IT-Systemhäuser 

 

Bechtle  

Managed Services 

IT-Systemhaus & 

Managed Services 

Bechtle  

direct 

IT-E-Commerce 

ARP  

Comsoft  

Bechtle AG 

Logistik & Service  
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IT-Systemhaus & Managed Services 

 

KUNDENNÄHE  

durch Flächendeckung der IT-Systemhäuser 

• Systemintegrator vor Ort 

• Rund 60 Standorte in D/A/CH 

• 3.760 Mitarbeiter, davon u.a.  

850 Vertriebsmitarbeiter vor Ort beim Kunden, 

2.200 Dienstleister (davon 1.700 System- und 

Servicetechniker) 

• Umsatz 2010: 1.151 Mio. Euro 
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IT-E-Commerce 

 

EFFIZIENZ  

in den Prozessen im IT-E-Commerce 

 

• Direktvertrieb über Onlineshop, Katalog und 

Telesales 

• Mehrmarkenstrategie: Bechtle direct in 13 

Ländern, ARP in fünf und Comsoft in acht 

Ländern 

• Über 44.000 Produkte gelistet, mehr als 21.000 

kundenspezifische Shops  

• 1.000 Mitarbeiter, davon 

340 Inland und 660 Ausland 

• Umsatz 2010: 572 Mio. Euro 
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UNSERE HERSTELLERPARTNER 

Eine Auswahl 
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GESCHÄFTSENTWICKLUNG:  

Seit Gründung 1983 bis heute 

 

8,5 
14,4 

19 
27,2 

37,6 
41,2 

45,9 

59 61,5 

43,7 

61,8 

EBT in Mio. €  

seit Börsengang am 30. März 2000 

Mitarbeiter 

1 38 100 
510 

800 

1.370 
1.680 

2.106 2.254 
2.515 

3.179 

3.908 3.888 
4.250 

4.450 4.354 
4.766 

0,03 4,4 19 
112 

184 
314 

489 

646 

752 792 

1.088 
1.178 1.220 

1.383 
1.431 1.379 

1.723 

1983 1988 1993 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Umsatz  

in Mio. € 

10.000 

Vision  2020 

5 Mrd. 

Marge 

5 % 
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Bechtle AG 

• Bis 2020 erzielen wir mit 10.000 Mitarbeitern            

  einen Umsatz von 5 Milliarden Euro – und eine 

EBT-Marge von 5 Prozent. 

 

 

IT-Systemhaus & Managed Services 

• Führender IT-Partner für Geschäftskunden und 

öffentliche Auftraggeber. 

 

• Flächendeckend in der D-A-CH-Region vertreten. 

 

 

IT-E-Commerce  

• Die Nummer 1 in Europa. 

 

• Fortsetzung der Internationalisierung – auch  

    jenseits der europäischen Grenzen. 

VISION 2020 



…EIN BLICK IN UNSER ONLINE-GESCHÄFT  

E-Commerce 
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Standardisiertes Sortiment 

mit tagesaktuellen, länderspezifischen 

„Straßenpreisen“ 

Maßgeschneiderte, 

kundenspezifisch konfigurierbare 

Beschaffungsplattformen 

Online Shops 

DIE BECHTLE „ONLINE WELTEN“ 
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KEY-FUNKTIONEN SHOP (EXEMPLARISCH) 

Der Shop verfügt über alle marktüblichen 

Funktionen, die eine zeitgemäße 

Beschaffungsplattform auszeichnen: 

 

• Tagesaktuelle Preise & Verfügbarkeiten 

• Umfangreiche, intelligente 

Suchmechanismen 

• Detaillierte Produkthierarchie 

• Konfiguratoren / Quickfinder 

• Filterfunktionen 

• Dynamische Banner 

• Kundenkonto mit Merklisten & Bestellhistorie 
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BIOS® > BASICS 

Was ist bios®? 

 

„bios® ist ein auf Kundenbedürfnisse maßgeschneidertes Online-

Beschaffungssystem, dessen Ziel es ist, Zeit und Kosten zu 

reduzieren, Beschaffungsvorgänge zu verschlanken und zu 

beschleunigen, Rahmenverträge unternehmensweit optimal 

auszunutzen, IT-Bestände und deren Lifecycle automatisiert zu 

verwalten und dadurch Zeit und Kosten zu sparen.“ 
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Autorisierung 

ÁUsermanagement 

ÁRechtevergabe 

ÁValidierung 

ÁGenehmigung 

Statistik 

Áoffene Aufträge 

ÁAuftragstracking 

ÁAuftragshistorie 

ÁRechnungsdaten 

ÁAssetdaten 

Content 

ÁIT Produkte 

ÁServices 

ÁWarenkörbe 

ÁRahmenverträge 

ÁKonfigurationen 

ÁBundles 

ÁSoftwarelizenzen 

Asset 
Management 

ÁBestandsver-
waltung 

ÁLeasing 

ÁLizenzmana-
gement 

ÁService Desk 

ÁIT-Controlling 

XML-Belege 

Áorder 

Áorder confirmation 

Ádispatch 
notification 

Faktura 

ÁXML Rechnung 

ÁCompliance 

ÁDigitale Signatur 

BIOS®: GESAMTHEITLICHER, PAPIERLOSER 

BESCHAFFUNGSPROZESS 
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BECHTLE ERFOLGSFAKTOREN IM ONLINE-BUSINESS 

• Portfolio 

 Abbildung des gesamten Produktportfolios der Bechtle Gruppe 

 

 

• EAS 

 Gezielte Zusammenfassung / Splittung von Informationen 

 

Wöchtentliche Anlage / Diversifizierung auf Länderversionen von mehr als 300 

neuen Produkten durch das Produktmanagement 

 

 

• EPS 

 Berechnung tagesaktueller Verkaufspreise und Lieferzeiten aus über 4,6 Mio. 

 Angeboten über Nacht 

 

 

* Stand 09/2011 
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02.00 04.30 06.30 00.00 Uhrzeit 

Tagesaktuelle 

Preise & 

Verfügbarkeiten 

europaweit 

Zentrales 

Logistik  

System 

Rund 4,6 Mio. 

Datensätze täglich 

Verfügbarkeit Preis 
293 Hersteller 

760 Distributoren 

Europaweit 

ÁØ 11 Mio. Datensätze täglich 

ÁØ 40 % aller Preise ändern sich täglich  

ÁØ 300 Produktneuheiten/Woche  

EPS – EUROPEAN PRICING SYSTEM  
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DIE BEREICHE DES E-PROCUREMENT 

E-Sourcing 

Strategie 

ÁIT-Standardisierung 

ÁForecasts 

ÁVerhandlungen 

ÁRahmenverträge 

Supply Chain 
Integration 

Technischer Prozess 

ÁIntegration in Backend 
System des Kunden 

Áelektronischer 
Datenaustausch 

E-Purchasing 

Daily Business 

ÁOperatives bestellen 

ÁGenehmigungsworkflows 

ÁWareneingangs-Kontrolle 
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Bedarf auswählen 

Bestellung genehmigen 

XML Bestellung 

Wareneingang 

E-Invoice 

Bezahlung 

After Sales 

50% 

Bedarf feststellen 

Produkt auswählen 

Bedarf genehmigen 

Angebote einholen 

Angebote auswerten 

Wareneingang 

Rechnungsprüfung 

Bezahlung 

After Sales 
(Tracking/Statistiken) 

Auftrag absetzen 

100% 

KLASSISCHE BESCHAFFUNG VS. BIOS® E-PROCUREMENT 
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BECHTLE APP 

Key-Funktionen 

 

• Blättern durch den gesamten Bechtle IT-Katalog 

• Inhaltsverzeichnis mit Links zu den jeweiligen 

Produktbereichen 

• Artikel-Detailseite mit tagesaktuellen Preisen und 

Verfügbarkeiten 

• Links zu Nachfolgern bei abgekündigten Produkten 

• Absprung zur direkten Artikel-Bestellung über den 

Online-Shop 

• Push-Notification für regelmäßige Aktionen / 

Sonderangebote 



Vielen Dank.  

ZEIT FÜR IHRE FRAGEN.   


